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1. DATOS GENERALES 
CIUDAD Y FECHA: Bogotá 16 de abril 2020 
 

DEPENDENCIA: Grupo de Gestión Financiera 
 

SEGUIMIENTO A: Seguimiento a Cartera 

OBJETIVO: Verificar el comportamiento de las cuentas pendientes de cobro durante el primer trimestre de 
2020. 

ACTIVIDADES: Revisión de Reportes de cartera elaborado por Tesorería en el Aplicativo Novasoft y SIIF 
Nación. 

PERÍODO DEL SEGUIMIENTO: I Trimestre de 2020 

2. EJECUCIÓN  

ASPECTOS GENERALES:  

La Oficina de Control Interno del Archivo General de la Nación, con el fin garantizar el grado de eficiencia, 
eficacia, confiabilidad de la información y aplicación de medidas para prevenir el riesgo que pueda afectar 
el logro de los objetivos institucionales realizó el seguimiento al comportamiento de la Cartera 
corresponde al primer Trimestre de 2020.  

 

DESCRIPCIÓN DE EVIDENCIA:  

La Oficina de Control Interno tomando como insumo los informes mensuales de cartera suministrados por 
el Grupo de Gestión Financiera – Tesorería, correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 
2020, verificó el comportamiento de las cuentas por cobrar, indicando el nombre de terceros, tiempo de 
mora en el pago, valores pendientes de pago y valor total a recuperar. Este reporte incluye el total de la 
facturación de cada mes que compone el trimestre, así como el servicio que se está facturando y el tiempo 
que llevan las facturas en cartera para el cierre del mes correspondiente. 

 

SOPORTES Y/O HERRAMIENTAS:   
ENERO 

 
Según reporte generado por el SIIF Nación, con corte al 31 de enero de 2020 no había ninguna factura en 
cartera.                                                 
                                                                                            FEBRERO 
 
Para el mes de febrero se observan las siguientes facturas en cartera: 
 

Descripcion Transaccion

Numero 

Documento Estado

Fecha 

Registro

Numero 

Identificacio

n Tercero Nombre Razon Social

Dependencia 

Afectacion Posicion Ingresos

Valor Base 

Moneda 

Extranjera

Valor Actual 

Moneda 

Extranjera

 Valor Base 

Pesos 

 Valor en 

cartera  valor con iva 

ARCHIVO 

GENERAL DE 

LA NACION

CAUSACION 

DE ING 29220 Creado

2020-02-06 

00:00:00 899999083

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DE 

LA PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

000-AGN- 

SEDE CENTRO

3-1-01-1-02-5-02-07-

3-2-SERVICIOS DE 

ARRENDAMIENTO 

SIN OPCIÓN DE 

COMPRA DE OTROS 

BIENES 0,00 0,00     54.096.349,52      7.653.418 64.374.656    

ARCHIVO 

GENERAL DE 

LA NACION

CAUSACION 

DE ING 35420 Creado

2020-02-14 

00:00:00 900492141

CENTRO DE MEMORIA 

HISTORICA

002-AGN- 

SEDE FUNZA

3-1-01-1-02-5-01-08-

3-1-SERVICIOS DE 

CONSULTORÍA EN 

ADMINISTRACIÓN Y 

SERVICIOS DE 

GESTIÓN, SERVICIOS 

DE TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN 0,00 0,00     35.470.262,00    35.470.262 42.209.612    

89.566.611,52 43.123.680 106.584.268 TOTAL FEBRERO  
Tabla 1 

  
En este mes se solicitó una anulación por parte del Grupo de Proyectos Archivísticos, la factura #46720 
$77.222.641 del Centro de Memoria Histórico. 
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                                                                                           MARZO 
 
En el mes de marzo se emitieron las siguientes facturas en cartera: 

 

Descripcion Transaccion

Numero 

Documento Estado

Fecha 

Registro

Numero 

Identificacio

n Tercero

Nombre 

Razon Social

Dependencia 

Afectacion Posicion Ingresos

Valor Base 

Moneda 

Extranjera

Valor Actual 

Moneda 

Extranjera

 Valor Base 

Pesos 

 Valor en 

cartera 

 valor con 

IVA 

ARCHIVO 

GENERAL DE 

LA NACION

CAUSACION 

DE ING 51120 Creado

2020-03-03 

00:00:00 899999034

SERVICIO 

NACIONAL DE 

APRENDIZAJE

000-AGN- 

SEDE CENTRO

3-1-01-1-02-5-02-07-3-

2-SERVICIOS DE 

ARRENDAMIENTO SIN 

OPCIÓN DE COMPRA DE 

OTROS BIENES 0,00 0,00    22.934.358    22.934.358    27.291.886 

ARCHIVO 

GENERAL DE 

LA NACION

CAUSACION 

DE ING 61520 Creado

2020-03-16 

00:00:00 900492141

CENTRO DE 

MEMORIA 

HISTORICA

002-AGN- 

SEDE FUNZA

3-1-01-1-02-5-01-08-3-

1-SERVICIOS DE 

CONSULTORÍA EN 

ADMINISTRACIÓN Y 

SERVICIOS DE GESTIÓN, 

SERVICIOS DE 

TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN 0,00 0,00    39.385.895    39.385.895    46.869.215 

62.320.253 62.320.253 74.161.101 TOTALES  
Tabla 2 

En este mes no se solicitaron anulaciones. 
 
                                                                          CONSOLIDADO I TRIMESTRE 
 
En la tabla N°3 se relacionan los valores que a 31 de marzo se encuentran en cartera y su correspondiente 
antigüedad: 

Tabla 3 

 
                                                          CIRCULARIZACIÓN DE CARTERA TRIMESTRE 
                                                                       ENERO A FEBRERO DE 2020 
 
Según información suministrada por el Grupo de Gestión Financiera- Tesoreria, se relaciona a continuación la 
gestión realizada en el trimestre octubre a diciembre de 2019 con respecto al cobro de cartera: 

Llamadas telefónicas 

Colsubsidio: 

12/02/2020 se habló con Nicolas Martínez informando que el descuento se debía al RETEICA; Y refirió los 
siguientes correos para envió de comunicaciones haydi.barreto@colsubsidio.Com, 
Gabriel.alvarado@colsubsidio.com; claudia.delapava@colsubsidio.com 
 
14/02/20202: se habló con Raúl Roldan, ratifico que el descuento de debe a ReteICA. 
Se envío comunicación pidiendo el sustento del porqué de dicho descuento. 
 
19/02/2020: se Envía comunicación a los correos suministrados por el operador 
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ARMADA NACIONAL 

12/02/2020 Se habló con la Sra. Johana Almeida y se informó que está pendiente el pago. 

14/02/2020 Nuevamente se habla con la Sra. Johana Almeida y se indica que en transcurso de la semana se 
hace el pago. 

19/02/2020: Ese día se hace efectúa pago. 

Departamento de Caldas 

Según comunicaciones, el pago no se ha efectuado por el empalme de la nueva administración del 
Departamento de Caldas. 

19/02/2020: De acuerdo a comunicación con la Gobernación, se indica por parte del AGN que en el área de 
tesorería no se encuentra la factura. 

3. CONCLUSIONES 

 Se observa que hasta 30 días hay $74.161.102 correspondientes a; $27.291.886 al SENA y 
$46.869.216 al Centro de Memoria Histórica.  De 31 a 60 días hay $42.829.198  que corresponde al 
Centro de Memoria Histórica. Finalmente, a más de 91 días un valor de $7.429, que corresponde a 
Colsubsidio. 

 Se solicitó una anulación por parte de del Grupo de Proyectos Archivísticos, del cual se adjunta en el 
presente informe el correo respectivo.  

 Se evidencia una adecuada gestión de cobro de la cartera por parte del Grupo de Gestión Financiera 
– Tesorería. 

 El valor de la cartera con corte al 31 de marzo de 2020 es de $116.997.729.42 

DIFICULTADES: N/A 

RECOMENDACIONES:  

 Se observa que hay un valor de $7.429 desde diciembre 31 de 2019 y que corresponde a la factura 
74816 de COLSUBSIDIO. Corresponde a un menor valor pagado por esta empresa en la mencionada 
factura. Se recomienda definir cómo depurar este valor en la medida que no se justifica tener un 
valor tan pequeño con más de 3 meses en cartera. 

 Se recomienda evitar al máximo la anulación de facturas, ya que esto tiene implicaciones como re 
procesos y puede llevar a errores en cuanto a presentación de declaraciones tributarias, toda vez que 
estos impuestos de conformidad como se causan, se pagan y en ocasiones, la anulación de facturas 
se solicita al mes siguiente de su emisión. 

 Se recomienda la implementación de controles frente a la información que se porte al GGF- Tesorería 
para la elaboración de las facturas. Además de tener claros los tiempos en que las entidades reciben 
facturación y aclarar con las mismas los plazos y montos a pagar en cada mes. 

 Se sugiere continuar con la conciliación con los grupos que reportan hechos económicos. (Asistencia 
Técnica, Proyectos archivísticos, Subdirección TIADE y subdirección del SNA) 

 Se recomienda continuar con la circularización, que a la fecha ha dado buenos resultados en la 
gestión. 
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4. DATOS FINALES 

ANEXOS:  
Pantallazos de los correos y comunicaciones sobre la circularización de la cartera y solicitud de anulaciones. 

ELABORÓ:  

 
CARLOS AUGUSTO REYES ERAZO 
Profesional Universitario - OCI 

 
JUAN MANUEL MANRIQUE RAMÍREZ 
Jefe Oficina de Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO – OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

Versión: 02 
2018/05/28 
Página 5 de 10 

 

Proceso: Evaluación, Seguimiento y Control ESC                                                                                          ESC-F-06                                                                                    

 

 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO – OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

Versión: 02 
2018/05/28 
Página 6 de 10 

 

Proceso: Evaluación, Seguimiento y Control ESC                                                                                          ESC-F-06                                                                                    

 

 

 
 

 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO – OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

Versión: 02 
2018/05/28 
Página 7 de 10 

 

Proceso: Evaluación, Seguimiento y Control ESC                                                                                          ESC-F-06                                                                                    

 

 

 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO – OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

Versión: 02 
2018/05/28 
Página 8 de 10 

 

Proceso: Evaluación, Seguimiento y Control ESC                                                                                          ESC-F-06                                                                                    

 

 

 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO – OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

Versión: 02 
2018/05/28 
Página 9 de 10 

 

Proceso: Evaluación, Seguimiento y Control ESC                                                                                          ESC-F-06                                                                                    

 

 

 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO – OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

Versión: 02 
2018/05/28 
Página 10 de 10 

 

Proceso: Evaluación, Seguimiento y Control ESC                                                                                          ESC-F-06                                                                                    

 


